Famllie Hannen
LAMMERTIHOF

Anleitung zum Online-Shop

Unser Online-Shop ist unter der Internetadresse www.lammertzhof.net erreichbar.
Auf der Startseite befinden sich allgemeine Angaben zum Hof und zum Hofladen, die Moglichkeit
der Anmeldung fiir unsere Okokisten-Kunden und der Zugang zu unserem vielfiltigen Sortiment.

Einfach anmelden mit Mailadresse und PLZ

Das Symbol a dient der Anmeldung.

Im ersten Feld wird die Mailadresse und im
zweiten das bei der Anmeldung angelegte FER B oner KOsl
Passwort erwartet. 5 :

Aus Sicherheitsgriinden sollte das Passwort
individuell angepasst sein. Auch spater kann
das Passwort nach der Anmeldung im
Menipunkt ,,Mein Profil“ jederzeit gedndert
werden.

Neu hier?

Jetzt eintoggen B¢

Passwort v

Es ist darauf zu achten, dass man sich nach einer Bestelldnderung aus loggt da sonst Bestellungen
offen bleiben. Insbesondere bei der Verwendung von verschiedenen Endgeraten sollte man eine
veranderte Bestellung absenden und sich ausloggen.
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Persénliche Daten édndern

Nach dem Einloggen kénnen lber das
Anmelde-Symbol unter dem Menipunkt
»,Mein Profil“ Daten wie Anschrift,
Telefonnummer, Passwort und
Bankverbindung geandert bzw.
aktualisiert werden.

Inhalte aller alten und auch zukiinftigen
Bestellungen sind unter , Bestellungen” zu
finden.

Unter ,,Meine Abos” konnen bestehende
Abos entfernt werden.

Unter dem Punkt ,,Anmeldedaten andern”
kann die Mailadresse und das Passwort
geandert werden. Unter ,Personliche
Daten andern” finden sich die Rechnungs-
/Lieferadressen.

Bei ,,Zustellung” kann ein Hinweis fiir den
Fahrer hinterlegt werden, wo die Kiste
grundsatzlich oder bei Abwesenheit
abgestellt werden soll.

Bicland”
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Mein Profil
Bestellungen
Lieferpausen

Meine Abos

Mein Profil

Meine Kundennumme: 743
Anmeldedaten dndem o
PersBnliche Daten &ndern -
Zustellung w
Bezahlung »

Euer Profil ist nech im Aufiau.

Pomentan kinat i nks in der Menileiste 2 euer bersichl, Lisfe
kionnt diese such doct anpessen.

warwalten urd euch susloogen. Dure Lisbings Tndelite oben rechis und

Fiir folgende Themen wendet cuch bitte oo cursn Kundeaserdee:

= Abwahlartikel veowalten
= fur dich verfigaese Radstte wnd das Thema "Kistenstatus”

Diesser nnuch offenen Funkils werden nact und nach an VerTgunng steben, eddenbar an sioeen neven Meniounel sul der Lirken Seige
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Gewiinschten Liefertermin auswdhlen

Nach dem Einloggen besteht die Moglichkeit tber das Kalender-Symbol den Liefertermin
auszuwahlen. Alle griin hinterlegten Termine stehen als Liefertermine zur Verfligung. Das
orangefarbene Datum ist der aktuell ausgewahlte Liefertag.

Ist die Bestellfrist abgelaufen, kann der Tag nicht angeklickt werden. Die Kisteninhalte dieser bereits
ausgelieferten Okokisten kénnen unter dem Anmelde-Symbol und Bestellungen angesehen werden.
Nach der Auswahl des gewlinschten Datums erscheint bei einem maoglichen Liefertermin ein Fenster
mit dem Button ,,Auswahlen”. Der dann bestatigte Termin wird orange angezeigt.

Auf dieser Seite ist auch eine ggf. hinterlegte Lieferpause dargestellt.

Lieferdatum auswdhlen
Aktuell susgewshlt: Di, 20.02.24

Mdrz 2024

Mo Di Mi Do Fr Sa S0

11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 1 2 23 14

13 6 7 pri: 9 30 i b

Auf Grund der Auflistung zukiinftiger Liefertermine besteht die Moglichkeit im Voraus zu
erkennen, ob es eine Verschiebung des Liefertages in Feiertagswochen gibt.
Zusatzlich weisen wir mit einem Vermerk auf den Lieferscheinen darauf hin.
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Uberblick iiber das gesamte Angebot verschaffen und zur Einteilung
in Sortimente und Produktgruppen

Ablauf im Internetshop nach der Anmeldung
Sortimente

Unter dem Reiter ,,Okokisten” finden sich unsere - in der Zusammenstellung wéchentlich
wechselnden - Sortimente. Dies sind unsere Liefervorschlage.

'h WMERTZHGF Einkaufen  Uberuns  Aktuelles  Erleben

.| ° 2 % Q’

Okokisten Frisches Empft g Kochen & Backen SUR & Pikant  Getriinke Haushalt

Familie Hannen
» LAMMERTZHOF
- =,

Durch die Moglichkeiten, etwas generell auszuschlieBen oder durch Dauerbestellungen UND die
Anderungsmeéglichkeit im Online Shop ist man einerseits gut beraten und kann gleichzeitig ganz
individuell bestellen. Wenn der Reiter Okokisten angeklickt wird, kann zwischen Obst&Gemiise,
Obst, Gemise und Spezial unterschieden werden. Im nachsten Schritt wahlt man die GroRRe (z. B.
8) der Kiste aus. Es erscheint der Inhalte des Sortiments fiir die aktuelle Woche, die es zum
Beispiel flir 8,00 € gibt. Mit dem Button ,Artikel einzeln in den Warenkorb” werden alle Artikel
dieses Sortiments in den Warenkorb gelegt. Dort kdnnen Menge und Artikel noch bearbeitet,
verandert, neu hinzugefiigt oder geldscht werden.
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Empfehlungen / Monatsangebot

In dieser Rubrik befinden sich monatlich wechselnde Bio-Produkte zum glinstigen Aktionspreis.
Die Artikel konnen lber den Reiter Empfehlungen und Monatsangebot aufgelistet werden und
beim Klicken auf das Artikelfeld erhdlt man weitere Informationen wie z. B. die Herkunft des

Produktes. Bestellungen werden lber das Warenkorbsymbol angestoBen. Es ist zu
beachten, dass der Aktionspreis sich auf den moglichen Liefertermin und nicht auf den
Bestelltermin bezieht.

Empfehlungen / Neue Produkte

Hier sind alle Neuheiten hinterlegt, die wir ins Sortiment aufgenommen haben. Es finden sich
weitere Informationen und eine Bestellung kann wie oben bei ,,Monatsangebote” durchgefiihrt
werden.

Weitere Artikelgruppen

Unter den einzelnen Reitern findet sich unser gesamtes Angebot. Uber das Suchfenster besteht
zusatzlich die Moglichkeit nach bestimmten Artikeln zu suchen.

milch| x e

Produkte

g Fettarme Milch 11 (1,99 € /1 1) + 5

-
E‘ Ziegen-H-Miich 1,5% (2,59 € /11) + B

E H-Milch 3,5% 1 L(1.89€/11) + &5

weitere Suchergebnisse
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Aktuelle Bestellungen dndern

Nach der Anmeldung und der Auswahl des Liefertermins, kann der bisherige Inhalt der Kiste
angezeigt werden.

Zum Inhalt des ausgewahlten Liefertags gelangt man tber das Symbol ,Gemisekiste” =3 .

Sollte bisher noch keine Ware in der %?Dein Warenkart ON
Okokiste sein, kann Uiber den Button e -
,Jetzt einkaufen” die Kiste befullt Bl 2um Montag, 12.02.24, 07:53 Uhr et

werden. Sind bereits Artikel in der = TR y

Bestellung enthalten, werden diese auf .00 €
der rechten Bildseite angezeigt.

Mit dem Button ,,Warenkorb anzeigen”
kann die Anzeige der Artikel vergroRert
werden und der Inhalt der Okokiste
angepasst werden.

Gesamtsumme 1800€

Warenkorh anzeigen

Um Artikel der bestehenden Bestellung zuzufiigen, wihlt man aus den Reitern , Okokisten,
Frisches, Empfehlungen, ...“ die gewlinschten Artikel aus. Die Sortimente wie zum Beispiel die
Regionalkiste finden sich unter der Uberschrift Okokisten. Eine Suche eines bestimmten Artikels
ist durch das Suchfenster oben mdoglich. Wurde der gesuchte Artikel gefunden, kann dieser

durch das Warenkorbsymbol der Lieferung zugefligt werden. Hier kann eine Menge
eingegeben oder mittels Plus und Minus bestimmt werden. Bei gewogenen Positionen kann jede
gewlinschte Menge durch Eingabe des gewlinschten Gewichts (z.B. 3,7 kg) bestellt werden oder
bei bestimmten Artikeln auch auf ,,Stiick” gewechselt werden.
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Nach der Ergdanzung durch weitere Artikel ist Giber das Symbol ,,Gemiisekiste” =3 der gesamte
Kisteninhalt = Warenkorb einsehbar. Beim Ergdanzen der Kiste sollte NIE der ,,zurlick“-Button
genutzt werden, da dadurch der gerade eingebuchte Artikel wieder entfernt wird.

Wenn Sortimente der Bestellung hinzugefiigt werden, bevor diese fiir die Folgewoche
generiert sind, also vor Freitag, sind diese nur als Platzhalter aufgefiihrt und erganzen ab
Freitag die Bestellung. Diese Platzhalter werden durch einen griinen Schattenrahmen
angezeigt.

Ba2 Dein Warenkorh

Deine Bestellung zum Mittwoch, 27.03.24
Bis zum Sonntag, 24.03.24, 07:59 Uhr anderbar!

Deine Bestellung fiir Mittwach, 27.03.24;

Obst 10 10,00 €
1 Stuck = 10,00 €

{inkL 7% MwSt)
C) Im Abo wichentlich

Zum Loschen von Artikeln kann das Milleimer-Symbol oben rechts im Artikelfeld genutzt
werden. Ein geloschter Artikel wird bis zum Versenden hellgriin und umrandet dargestellt. Hier
im Beispiel wurde ,Samba Mandel“ zuvor geldscht.

Deine Bestellung fir Freitag, 16.02 24

Rosmarin, eigen 1,60 € / Stiick
1 Stuck=1,60 €
{inkL 7% MwSL)

Um die Menge eines Artikels zu verandern, klickt man auf das Feld des Artikels. Das
darauffolgende Fenster 6ffnet sich und die Menge kann beliebig verandert werden.
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Um die Bestellung auf den urspriinglichen
Zustand zurtlick zu versetzen, kann der
Button "Anderungen verwerfen" genutzt
werden.

Zwischensumme

zuziigl. Lieferpauschale

Keine Lieferkosten ab 50,00 €!
Beinhaltet Mw5tL

Gesamtsumme

Machricht anfigen

Anderungen absenden

Anderungen verwerfen

Durch ein Abmelden bleiben die Artikel in der Bestellung enthalten. Damit ein Artikel geliefert
wird, muss die Bestellung abgesendet werden. Ob ein Artikel bereits abgeschickt wurde, erkennt

man pro Artikel an dem braunen Kreis mit griinem Haken .

g Deln Wﬂrenkﬂrb |--F|?:'E.'|r\=§ﬁF auswanien

P
p | 10, Adresse - Neu Lammerizhof v |
et

teliung #4412000 rum Mantag, 25.03.24
Bls'zim Samstag, 25.05.24, 07:59 Uhr anderbar!

Swischensumme 16,58 €
Deine Bestetiung fir Montag, 25.03.24 zuzigl Lieferpauschale 0,00 €
(&) Beinhaltst MwSt. 108 €
§  Samba Mandel 549 € 250 g -
1350y =549 € =) o Gesamtsumme 16,58 €
[IREL T3 MWST]
Machricht anfugen
. Ananes 3,989 € [ Stick B O
1 Stiick = 5,99 € {:) o
. ikl 75 MwST) 2
Anderungen absenden
:@ 1 BIRNAUER Spatburgundsr 0 Bode ( Ribckganigig ) Anterungen verwerfen

Zu den AGE Weiter einkaufen

Resmarin im Bund, eigen 1,60 € [ Stiick

Kartoffeln Annabelle 2 5kg 5,50 € | Tite

| 1Te-550€ -0

(il 7% MwSt)

In dem aufgelisteten Beispiel sind nur die beiden Artikel ,Samba Mandel” und Ananas im
Bestellsystem hinterlegt. Erst durch ,Anderungen absenden” werden auch die beiden unteren
Artikel der Bestellung zugefligt. Eine abgeschickte Bestellung wird immer als Bestell-Mail zur
Bestadtigung versendet.
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Mittels des Buttons ,Nachricht anfligen” gibt es die Moglichkeit, uns eine Nachricht zu schicken.
Das konnen z.B. Informationen fiir die aktuelle Lieferung sein, Wiinsche oder Fragen.

Zum Abschluss der Bestellung/ des Einkaufs bitte unbedingt auf "Anderungen absenden" klicken.

Okokisten Frisches pfehl v Kochen & Backen 5ifs & Pilant Getriinke Haushalt

fir Deine Bestellung!

Wie geht es jetzt weiter?

1. [ju_ erhiltst eine Bestatigung an Deine Mailadresse,
Mit dieser Mall Informieren wir Dich iiber den ersten Liefertenmnin.
2. Zum vereinbarten Termin liefarn wir Deine erste Okokiste an Deine Adresse.

Es folgt eine Bestatigungsemail mit einer Liste der bestellten Artikel und den persdnlichen
Angaben.
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Dauerbestellungen und Sortimente einsehen, dndern und anlegen

Unter dem Anmelde-Symbol unter ,,Meine Abos” sind die bestellten Sortimente und
Dauerbestellungen einzelner Artikel zu finden. Der Button ,,Abo dndern” oder ,L6schen” dient
zur Bearbeitung der Abos/Dauerbestellungen.

Sortimente , Okokisten” als ein neues Abo hinterlegen ist auch méglich. Zunichst sucht man das
gewlinschte Abo aus und kann dann auswahlen, ob das Abo woéchentlich oder alle x Wochen
geliefert werden soll.

Obst 10

10,00 €

heimisches Obst und mehr

©0-0

1 Stiick=10,00 €

bereits im Warenkorb

Wachentlich L Artikel einzeln in den Warenkorb
Diese Okokiste kannst Du in verschiedenen Varianten bekommen:

Klein 4,20 € Klein 6,00 € Klein 8,00 € Mittel 10,00 € Mittel 15,00 €
..

Artikel generell ausschliefSen

Es gibt die Moglichkeit, fiir die Zusammenstellung der Sortimente, festzulegen welche Produkte
grundsatzlich oder fiir einen gewissen Zeitraum ausgeschlossen werden sollen, z. B. aus
gesundheitlichen Griinden oder weil vielleicht erst die eigene Apfelernte aufgegessen werden
muss... Diese Produkte kdnnen uns telefonisch oder in einem der Bemerkungsfelder im Shop
oder auch per Mail mitgeteilt werden. Wir setzen diese Produkte dann auf die ,Abwahlliste”.
Anderungswiinsche hierzu sind jederzeit flexibel moglich.
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Zeitfenster fiir neue Sortimentszusammenstellungen, neue
Angebote und Bestellschluss

Die wéchentliche Zusammenstellung unserer Sortimente, also die Liefervorschlage der Okokiste,
unser aktuelles Frischeangebot (Obst und Gemiise) sind immer ab Freitag der Vorwoche in
unserem Online-Shop zu finden. Ab freitags kann man auch die eigene Bestellung der
Folgewoche, die auf Basis der ausgewdhlten Sortimente/ Dauerbestellungen generiert wird,
einsehen und bearbeiten. Bitte in diesem Zusammenhang auch unsere AGB beachten.

Der Bestellschluss richtet sich nach dem Liefertermin bzw. der Liefertour und ist im Bestellmenu
ersichtlich. Natirlich kann man jederzeit seine Bestellung tatigen. Sie wird dann gegebenenfalls
mit den schon hinterlegten Dauerbestellungen bzw. Abos erganzt.

%22 Dein Warenkorh

Deine Bestellung zum Dienstag, 02.04.24
Bis zum Samstag, 30.03.24, 07:59 Uhr anderbar!

Deine Bestellung Tur Dienstag, 02.04.24:

Kieine Mischkiste 10 € 10,00 €
1 Stuck =10,00 €

(inkL 7% MwSt)
Cl) Im Abo wichentlich

Merkliste anlegen

Wahrend der Bearbeitung der Bestellung, kann auch eine Wunschliste angelegt werden. Wenn
ein Artikel ausgewahlt wurde, erscheint in dem Produktfeld oben rechts ein griines Herz. Durch
Anklicken wird dieses Herz orange und der Artikel wird in die personliche Merkliste
libernommen und kann zu einem spateren Zeitpunkt wieder aufgerufen werden. Alle
Wunschartikel erhalt man als Liste, wenn man auf das Herz oben rechts klickt.
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Lieferpausen eintragen

Unter dem Anmelde-Symbol kdnnen die Lieferpausen aufgerufen werden. Hier kdnnen die
gewlinschten Lieferpausen eingetragen werden. Eine Dauerbestellung oder ein Abo werden
dann fir diesen Zeitraum ausgesetzt. Schon generierte Lieferungen (ab Freitag der Vorwoche!)
missen storniert werden. Es ist sinnvoll immer ganze Wochen (von Montag bis Sonntag) als
Pausen einzutragen, so konnen keine Lieferterminverschiebungen tibersehen werden. Der Haken
bei der Frage ,,Mochtest du die in diesem Zeitraum bereits vorbereiteten Lieferungen
stornieren?” muss grundsatzlich gesetzt werden.

Ein Eintrag einer Lieferpause im Shop 16st zur Kontrolle immer eine automatische
Bestatigungsmail aus.

Bereits hinterlegte Lieferpausen werden auf dieser Seite angezeigt und konnen auch wieder
geléscht werden.

Bestellung stornieren

Eine komplette Bestellung kann storniert werden, indem die Bestellung aufgerufen und im
rechten Feld der Button ,Stornieren” angeklickt wird.

Zwischensumme

zuziigl Lieferpauschale
Keine Lieferkosten ab 50,00 €!

Beinhaltet MwStL

Gesamtsumme

MNachricht anfligen

Stornieren

Anderungen absenden

Nachrichten, Wiinsche und Anregungen an die Okokiste weiterleiten

Nachrichten, Wiinsche oder Anregungen an die Okokiste des Bioland Lammertzhof, kénnen
mittels des Buttons ,Nachricht anfliigen” versendet werden. Wir freuen uns jederzeit (iber ein
Feedback.

Auch Anmerkungen zu Artikeln haben dort vorerst ihren Platz (z.B. ,,gerne Eichblattsalat”,
,Zuchini 3 Sttick”, ,,die Bananen bitte sehr reif”).
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Fragen zum Online-Shop?

Gerne sind wir telefonisch von 8 Uhr bis 13 Uhr und zum Teil nachmittags telefonisch unter
02131-75747-0 oder per Email an abo.service@lammertzhof.de, gemuese.abo@lammertzhof.de
sowie oekokiste@lammertzhof.de zu erreichen.
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